
A A  N N a a r r r r a a t t i i v v e e  S S t t u ud d y y  o o f f  t t h h e e  E E x xp p e e r r i i e e n n c c e e s s  o o f f  S S t t u ud d e en n t t 
N Nu u r r s s e e s s  w wh ho o  h h a a v v e e  p p a a r r t t i i c c i i p p a a t t e ed d  i i n n  t t h h e e  H H e e a a r r i i n n g g 
V Vo o i i c c e e s s  t t h h a a t t  a a r r e e  D D i i s s t t r r e e s s s s i i n n g g  S S i im mu u l l a a t t i i o o n n . . 

Investigators: Jane Hamilton Wilson RN, MHSc, Wendy Azzopardi RN, MScN, 
Shelley Sager RN, MEd., BScN Faculty, Conestoga College Institute of 
Technology and Advanced Learning, Brian Gould, Educational 
Technology Specialist, McMaster –Mohawk ­Conestoga Nursing Education 
Consortium, Suzanne Archie MD, McMaster University, Sherrill Conroy, 
RN PhD, University of Alberta, and Patricia Deegan, PhD, Sargent 
College, Boston, Snejzana Peka, Student Nurse, Co­Mac IV, Suncana 
Zagorac, Student Nurse, Co­Mac IV. 

Background:  Nurses are often called to care for individuals who are 
experiencing serious mental illness. As such, they are in the position 
to respond sensitively and compassionately to individuals who may be 
experiencing distressing auditory hallucinations i.e. hearing voices. 

Aim:  This study aimed to provide student nurses with an experiential 
learning opportunity that simulated living with the challenge of voice 
hearing. 

Purpose:  The purpose of this study was to access the understanding and 
insights of nursing students who have completed the “Hearing Voices 
that are Distressing: Training Experience and Simulation for 
Students”. 

Design:  Using a narrative research design and a convenience sample of 
50­70 participants student nurse participants were asked to respond to 
three open ended prompts in electronic text document format (First 
Class) immediately following their experience of having participated 
in the “Hearing Voices” simulation. 

Analysis:  The text data generated was subjected to a thematic content 
analysis. The data was analyzed by a manual cut and paste approach to 
inductively find meanings and insights elicited from the respondents 
“actual words” as found in the written narratives. 

Results:  This study affirms the use of this experiential teaching tool 
to assist students in their understanding of the challenges posed by 
voice hearing. The simulation appeared to provide an experience that 
shape nursing student’s attitudes and deepen their sensitivity to 
those with mental health challenges. In a time when consumers of 
mental health services continue to voice concerns regarding the 
insensitivity of mental health professionals, this simulation invites 
an opportunity to enhance professional empathy and compassion.


